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Beslutstrotta chefer
fattarsamre beslut

Dagar tyllda med mikrobeslut noter

ner chefers omdome och paverkar deras

formagatill strategiskt tinkande.

TEXT HENRIK LENNGREN

anga chefer har en vardag
fylld av sma - ofta praktiska
—beslut. De aterkommer
under dagen och kraver
stallningstaganden som fyller chefens
arbetsminne. Nar mikrobesluten blir
for manga kan de borja néta ned chefens
beslutsférmaga.

— Nar vi fattar beslut, dven sma
beslut, aktiveras framfor allt
den del av hjarnan som star for
planering, prioritering, im-
pulskontroll och omdéme. Det
ar en fantastisk struktur, men
den har begransad kapacitet,
sager Fredrik Livheim, legitime-
rad psykolog och forskare.

MAN KAN SAGA ATT varje stillnings-
tagande tar plats i arbetsminnet och nir
besluten avloser varandra utan paus blir
hjarnan gradvis mindre strategisk och
mer reaktiv.

- D4 forsamras de prefrontala funk-
tionerna successivt. Hjarnan ror sig fran

Fredrik
Livheim,

mer strategiskt tinkande till ett mer
reaktivt lige.

I praktiken sker det ofta utan att man
riktigt lagger marke till det. Arbetet fort-
satter, moten halls och svar skickas i viig
som vanligt.

— Det som ofta forandras forst dr inte
intelligensen utan flexibiliteten. Man

fattar snabbare och mer kategoriska

beslut. Antingen tar man snabba
beslut for att bli klar eller s
skjuter man upp dem, sager

Fredrik Livheim.

NAR HJARNAN PRESSAS at det
reaktiva hallet blir arbetsdagen
litt en serie snabba avklarand.en-
Samtidigt viixer ofta beslutsbi)'fdan
av organisatoriska skl. For nar styr Izlﬂg'
en blir tiitare dkar ocksa mangden frager
som kriver ett ja eller nej. Fler rappOl'tif_’
fler uppféljningar och fler kontroﬂpujElr
ter gor att allt fler drenden till slut lan

hos chefen.

tav
— Chefens arbetsminne fylls snabb
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m_ikrobeslut, uppféljningar och avstam-
fingar. Det leder till mental trotthet
och minskad kognitiv flexibilitet. Man
fungerar fortfarande, men kvaliteten i
besluten paverkas,

Johanna
Tossman.

PA SKYTTENS VARD och omsorgsboende i
LYcks.ele har enhetschefen Johanna Toss-
Man forsokt bryta just den hir spiralen
Renomatt stoppa uppat-eskaleringen.
Tanken var enkel, Firre vardagsfragor
skulle behova passera chefens bord, fler
skulle 16sas dar de uppstod, med tydliga
Mandat,
e Innan vi inférde teamledare prig-
Ades min vardag som chef av en kinsla
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av otillrécklighet, osikerhet och oro. Jag
upplevde att det var svirt att veta om vi
verkligen hade full kontroll 6ver verk-
samheten, siger hon.

FRAGORNA TOG aldrig slut. Hade allt blivit
gjort? Hade nagot boende forsamrats?
Kunde hon svara tryggt nar anhoriga
ringde?

- Minga operativa fragor landade
direkt hos mig, vilket gjorde det svart att
arbeta strategiskt. Det kunde handla om
planeringsfragor i det dagliga arbetet,
fragor fran anhoriga, felanmalningar av
hjdlpmedel. I stort sett alla typer av dren-
den passerade mitt bord.

Osikerheten satte spar i hur besluten
fattades.

— I vissa fall blev svaren mer otydliga
eller luddiga i stéllet for raka och tydliga.
Det fanns tillfillen da jag fattade snab-
ba beslut utan att hinna tinka igenom
helheten.

Hon beskriver situationen som en
standig brandkarsutryckning.

— Jag brukar séiga att en stor del av ti-
den gick at till att slicka brander. Det tog

mycket mental energi eftersom fokus

hela tiden lag pé akuta fragor.

For att £ ned beslutsvolymen pa

chefsniva testade verksamheten en ny
modell. Teamledare fick mandat att ta
ansvar for vardagsfragor i arbetsgrupper-
na. Det innebar att konflikter i arbets-
gruppen, planering kring inflyttningar
och manga frigor fran anhoriga Kunde
16sas nirmare verksamheten, utan att
automatiskt skickas uppat.

— Teamledarna leder"det dagliga arbetet
i sina grupper. De har nira kontak et
de boende och deras fiﬂhéul“iga och e
verksamheten bittre an nagon annay,
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»Den organisation vi har i dag leder

(

till farre klagomal, firre missforstand
och generellt fiirre incidenter.«

O

Enligt Johanna Tossman marktes
forandringen snabbt:

= Den organisation vi har i dag leder
till farre klagomal, farre missforstand
och generellt firre incidenter. Det under-
lattar mitt arbete som chef avsevirt.

DET SOM FORANDRADES mest var besluts-
vagarna i organisationen. Manga fragor
stannar numera dar de uppstar i stillet
for att slentrianmassigt skickas vidare till
chefen som mellanled.

- Jag far information for kinnedom i
stallet for att behdva fatta beslut i varje
enskilt arende. Om teamledarna kér
fast, eller om det rér frigor som styrs av
ekonomi eller stérre 6vergripande beslut
da kommer det till mig, siger Johanna
Tossman.

2

Chefen ar fortfarande sista instans.
Men vagen dit dr inte langre standardvi-
gen. Antalet situationer som kriiver ett

snabbt ja eller nej pa chefsniva har mins.
kat. Och enligt Johanna Tossman marks
forandringen tydligt i arbetsdagen,

~ Jag har storre mojlighet att arbeta
med utvecklingsfragor, planering och
personalrelaterade frigor. Samtidigt har
behovet av brandsldckning minskat be-
tydligt. Med tydligare struktur, tillit och
ansvar kommer man valdigt langt.

DET AR OCKSA vad forskningen beskriver.
Nér den dagliga beslutsbérdan minskar
och hjarnan far mer arbetsro forbatt-
ras forutsattningarna for genomtinkta
beslut.

— Mikrobeslut 4r inte sma fér hjér-
nan. Problemet ir sallan viljan eller
kompetensen hos chefer, utan den
samlade belastningen. Nir hjarnan far
utrymme att tdnka mer strategiskt blir

besluten helt enkelt bittre, sager Fredrik
Livheim. &

\

40

Fyra satt att minska beslutstrottheten under arbetsdagen

Lista dina aterkommande

ja-eller-nej-fragor: Vilka
beslut tar du nastan varje dag?
Vem far g3 tidigare, hur ett mej|
ska formuleras, hur en avvikelse
ska hanteras. Vlj ut ndgra av
dem och gér dem till rutin,
riktlinje eller delegerat mandat.

@ Flytta vardagsbeslut

narmare verksamheten:

Beslut som ror det dagliga
arbetet kan ofta fattas dar
kunskapen finns. Tydliga mandat
i team eller arbetsgrupper gér att
farre fragor behdver g via
chefen.

Skydda ett beslutsfonster

under dagen: Lagg strategis-
ka beslut nar du ar som mest
mentalt klar, ofta tidigare pa

dagen. Undvik att fylla den tiden
med snabba operativa fragor.

Stang oppna loopar i

organisationen: Manga
mikrobeslut uppstar darfor att
ingen riktigt vet vem som far
bestimma. Tydliga roller, enkla
rutiner och farre kontrollpunkter
minskar mangden drenden som
behover eskaleras.
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